(HASE

BIKES
PRESS RELEASE

Datum Marz 2021
Veroffentlichung ab sofort

Redaktionskontakt Gina Wilbertz, Tel.: 02242-90166-13, hasebikes(damedes.de

HASE BIKES Tech Support: Spezialrader einfach erklart

Neue Serie mit Videotutorials gestartet

Wie viele andere Unternehmen, setzt auch HASE BIKES seit dem letzten Jahr verstarkt auf den
digitalen Austausch mit den Kunden: Mit den Tech Support-Videos wendet sich HASE BIKES nun an

Héndler wie Endkunden gleichermalien.

Ein Thema, ein Video

.Im Tech Support gehen wir gezielt auf ein konkretes Thema ein und erklaren in kurzen Clips
alles, was man dazu wissen sollte”, sagt Dario Valenti vom HASE BIKES-Marketingteam.
.Dabei erlautern wir nicht nur die reine Montage, sondern auch die Funktion.”

In den ersten drei Videos dreht sich alles um das Stufentandem PINO, welches im letzten Jahr
einem Redesign unterzogen wurde. So wird die richtige Anpassung an die Kdrpergrof3e ebenso
anschaulich und leicht verstandlich gezeigt, wie der praktische Lowrider fir ein bis zwei
Gepacktaschen. Auch der der neue, von HASE BIKES entwickelte Zweibeinstander hat einen
eigenen Videoclip bekommen. ,Der Zweibeinstander verleiht dem PINO eine noch bessere
Standfestigkeit, was z.B. das Aufsteigen erleichtert. Aulerdem ist er geschmiedet, was ihn

stabiler und belastbarer als seinen Vorganger macht”, so Valenti.
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Support in drei Sprachen

Die Videos der Tech Support-Reihe werden sowohl in Deutsch als auch in Englisch gedreht.
.Eine franzésische Version gibt es mit Untertiteln zum englischen Video", erganzt Valenti, der
bisher den Grof3teil seiner Arbeitszeit auf nationalen und internationalen Messen verbracht

hat. Jetzt ist er der Hauptverantwortliche fir die neuen Videoformate, die er auch moderiert.

Weitere Themen in Vorbereitung

Die Liste der Videos, die noch gedreht werden sollen, ist lang. Valenti: ,Die Clips kommen gut
an, und der Bedarf, unsere Handler sowie deren Kunden mit Informationen zu versorgen, ist
enorm hoch. Neben den Online-Workshops fur unsere Handler konzentrieren wir uns deshalb
im ersten Schritt auf die Erstellung von Videos zu den verschiedenen
Anwendungsmaoglichkeiten des PINO."

Naturlich werden auch die Trikes von HASE BIKES Thema des Tech Supports werden. Aber

auch Themen wie Service und Wartung sind in Vorbereitung.

Die Videos des Tech Supports sind auf der HASE BIKES-Website Uber den Online-Konfigurator
und auf YouTube abrufbar:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLWEyQNufilbfinODDBtUMngkDJzcfidGt
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Dario Valenti, Moderator der HASE BIKES-Tech Support Videos

Das Bild liegt unter https.//www.amedes.de/ftp/hasebikes/TechSupport.jpeg zum Download bereit.

Uber HASE BIKES:

Seit Uber 25 Jahren entwickelt Dipl. Ing. Marec Hase, Inhaber und Geschaftsfuhrer von HASE
BIKES, aulergewohnliche Fahrrader. Von den Erfolgen des inzwischen Uber 70kopfigen Teams
zeugen nicht nur zahlreiche Design- und Konstruktionspreise, sondern vor allem
leidenschaftliche Hase Biker auf (fast] der ganzen Welt. Die Delta Trikes und Tandems von HASE
BIKES sind im Freizeitsport gefragt, auf Radreisen, im Familienalltag und im Reha- und
Handicap-Bereich. |hre innovative Konstruktion, die hochwertige Technik und das mehrfach
ausgezeichnete Design machen sie fur jeden attraktiv, unabhangig von Alter oder kdrperlichen
Einschrankungen. Durch ein grof3es Spektrum an Zubehdr fir verschiedene Anwendungen
lassen sich HASE BIKES so individuell an die Bedurfnisse von Radfahrern anpassen, dass selbst
die Grenzen zwischen ,gesund” und ,handicapped” verschwinden. Mehr Informationen dariber,

was die Rader und die Menschen von HASE BIKES so speziell macht auf www.hasebikes.com.
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